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- Was?
- Wer?
- Warum?

- Pilot LV 1
- Pilot LV 2
- Pilot SG

- Ablauf LV-Evaluierung
- Ablauf SG-Evaluierung

- QM-Hintergrund
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WAS?

Zwel Fragebogen

Evaluierungszyklen
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- Evaluierung über muk.online entsprach nicht mehr den Anforderungen
- Aktuelle Fragebögen notwendig
- Maßnahmen bzgl. Beteiligung
- Studiengangsevaluierung musste umgesetzt werden
- der Anwendung für die Lehre musste optimiert werden



Arbeitsgruppe

Fragebogen ausarbeiten

Gremien
Feedback priifen & freigeben

Organe

beauftragen, priifen, beschlieBen

Interessensgruppen

Rechte schiitzen

QM Team

planen, unterstiitzen, umsetzen
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- Arbeitsgruppe (Lehrende & Studierende der Fak Musik, der Fak Darstellende Kuns, Wissenschaftlerinnen des ZWF)
- Rektorat – Senat - StuFoKo Darstellende Kunst - STuFoKo Fakultät Musik
- Betriebsrat
- Qualitätsmanagement (inkl. Input externe Expertise)
�


geregelte &
transparente

Ablaufe

Schutz & Sicherheit

Datenschutz Akzeptanz &

Verstandnis Gleichbehandlung
-berechtigung

Anonymitat
Beteiligung repréisentative
SOy Riicklaufe

Zeit fiir Analyse

Auswertung

verbessern

einheitliche
Berichte

Vergleichbarkeit

WARUM?
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Sicherheit durch Standards:
- Gemeinsam entwickelte: Fragebögen
- festgelegte Evaluierungsfrequenzen
- standardisierte vielseitige Auswertungsformen

Geregelt: Beteiligung & Berichtsformen & Einsichtsrechte
Gleichberechtigung: möglichst allen Lehrenden eine Evaluierung ihrer LV ermöglichen (Bündelung) & Studiernden



LV-

Evaluierung

Pilotprojekt 1 u@ﬁﬁ

SG Blasinstrumente und Schlagwerk
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Vorbereitung / Begleitung / Dokumentation / Verbesserung�- Vorarbeit QM-Team: Sichtung der Lehrveranstaltungen (April/Mai 2023)�- Ausarbeitung mit Studiengangsleitung - Lehrveranstaltungen bündeln 156 Lehrveranstaltungen in 34 Bündel�- Präsentation des Evaluierungsprozesses für die Lehrenden des Studiengangs�- Durchführung der Evaluierung - Auswertungsversand 
- Nachbearbeitung: Fehleranalyse & Maßnahmenplan


40

Lehrende .

Benachrichtigung uber Start hat gut funktioniert
Lehrende haben ihre Studierende auf die Evaluierung £
aktiv hingewiesen

Die automatisch versandten Berichte sind
angekommen

25

20

Studjerende 15
Einladung zur Evaluierungsteilnahme ist angekommen

ES wurde hauptsachlich uber Smartphone und Tablet | 10
ausgefullt

BETEILIGUNG

m 2022 m2023

OUTPUT
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Rücklaufquote 36% (vgl. SoSe 2022: 3,7%) 


)
ZEITPUNKT so wahlen,

- dass wahrend einer LV moglich
- dass Ergebnisse im Unterricht
reflektiert werden konnen

ZUVIELE Evaluierungsaufforderungen
gleichzeitig

1 ONINIL

IT-PROBLEME losen ...

LEARNINGS
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Testung & Einstellungen der Campus online Schnittstelle
Gliederung in unterschiedliche Evaluierungsphasen
Fehlerbehebung aus den Fehlerlisten​
​Zeitplan der Evaluierung überdacht​
Kommunikationsstrategie überarbeitet


] LV-

Evaluierung

Pilotprojekt 2

SG Schauspiel
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Vorbereitung / Begleitung / Dokumentation / Verbesserung�- Vorarbeit QM-Team: Sichtung der Lehrveranstaltungen (April/Mai 2023)�- Ausarbeitung mit Studiengangsleitung - Lehrveranstaltungen bündeln – ZKFs neu strukturiert�- Präsentation des Evaluierungsprozesses für die Lehrenden des Studiengangs�- Durchführung der Evaluierung - Auswertungsversand 
- Nachbearbeitung: Fehleranalyse & Maßnahmenplan


BETEILIGUNG

Anderer Studiengang, andere Probleme?
JEIN! Struktur der LVs anders

NEU:
- Kommunikationsstrategie
- Zeitplan (Evaluierungsstruktur in Phasen)

IT-Schnittstelle verbessert (Testlaufe)

OUTPUT
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Rücklaufquote Pilotevaluierung: 69,1 % (vgl. SoSe 2022: 3,7%, SG Blas 36%)
Vorarbeit QM-Team: Sichtung der Lehrveranstaltungen (April/Mai 2023)
Bündelung​ 26 Lehrveranstaltungen zu 10 gebündelt​
Mehrere LV-Leitungen: 3 LVs zu 6 LVs​
ZKF-Unterricht gänzlich neu strukturiert von 2 ZKF LVs in muk online, auf 7 LV-Evaluierungen​
Rückmeldungen von Studierenden und Lehrenden erhalte
Intensive Kommunikation


2l se-
Evaluierung

Pilotprojekt

teni &
SG Saiteninstrumente v
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Vorbereitung / Begleitung / Dokumentation / Verbesserung�- Vorarbeit QM-Team: Sichtung der Lehrveranstaltungen (April/Mai 2023)�- Ausarbeitung mit Studiengangsleitung - Lehrveranstaltungen bündeln 156 Lehrveranstaltungen in 34 Bündel�- Präsentation des Evaluierungsprozesses für die Lehrenden des Studiengangs�- Durchführung der Evaluierung - Auswertungsversand 
- Nachbearbeitung: Fehleranalyse & Maßnahmenplan


60

50

40
ERSTMALS Studiengangsevaluierung

30
War bis Montag noch offen . |

10

0

m Studierende m Lehrende

BETEILIGUNG

B gesamt

OUTPUT
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Rücklaufquote gesamt: 40,5%
Rücklaufquote der Lehrenden: 53%
Rücklaufquote der Studierenden: 28% (sind aber mehr KÖPFE!)
Sichtung der offenen Fragen erledigt
Übermittlung der 2 Berichte an SGL
Es folgt eine Auswertung


PILOT

abgeschlossen

EVALUIERUNGEN

jetzt standardisiert
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o138 FLlel SG-Leitung & SG-Management
VLR NE(el) Zeitplan, Ablauf, Biindelung, Q&A
12718001 3:49/1'{€] | ehrveranstaltungen

1:1=19{® 48 | echrende

Begleitende Kommunikation

ABLAUF
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Vorbereitung, Begleitung und Nachbereitung durch Qualitätsteam
Evaluierungsplan & Bündelung 
Generierung aller Umfragen 
Begleitende Kommunikation
��



VORBEREITUNG [Sl€QES e[y
22235k e(e)] Zeitplan, Ablauf, Q&A
EVALUIERUNG [iiisllElplef=1qle

1213 0{8 0l SG-Leitung -> Universitatsleitung

Begleitende Kommunikation


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen

Barbara


Vorbereitung mit SGL fixieren 

Begleitung und Nachbereitung durch Qualitätsteam
Generierung aller Umfragen 
Begleitende Kommunikation
��



BNl e 2] mindestens zwel Evaluierung

g LB [El = e - mindestens eine Evaluierung

& Y/ )iFleL (e Selbstevaluierung jedes S. Semester

EVALUIERUNGSZYKLEN
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Evaluierungsbeteiligung�jede*r BA-Studierende und Doktoratsstudierende innerhalb der Mindeststudienzeit�mindestens zwei Evaluierungsbeteiligungen�• jede*r MA-Studierende und jede*r Lehrgangsteilnehmer*in innerhalb der Mindeststudienzeit�mindestens eine Evaluierungsbeteiligung�• jede*r Lehrende Studiengangsevaluierung im Abstand von 5 Semestern
Evaluierungsfrequenz�Lehrveranstaltungsevaluierung jedes 7. Semester�Studiengangsevaluierung jedes 5. Semester (alle Studiengänge gleichzeitig)�Lehrgänge, COP pro Studienzeit 1 Evaluierung��



Yola Lo la U T T ) k=l I-Rae- e[l werden vom QM-Team hinsichtlich

strafrechtlicher oder problematischer Inhalte gesichtet

LV-Evaluierungsberichte gehen an Lehrende (Freischaltung Lehrende)
KYERT 11 le kY9 =ld[8I1=] gehen an Studiengangsleitungen (Freischaltung

durch Universitatsleitung)

BERICHTE
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Standardisierte Evaluierungen

® Lehrveranstaltungsevaluierungen
® Studiengangsevaluierungen

Andere Evaluierungen

® individuelle Lehrveranstaltungsevaluierungen

® Teaching Analysis Poll (TAP), Pilot SOSe 2024
(Empfehlung der Gutachter*innen Reakkreditierung &
Standard an etlichen Musikhochschulen)

die

MUK
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\ 4181 ¢

Zyklus- und Berichtsentwicklung

Pilotevaluierung 2
Pilotevaluierung 1 Pilot SG-Evaluierung
Verbesserungsprozesse Planung SG-Eval SoSe24
Planung Pilot SG-Evaluierung

: Planung Pilotevaluierung 2
Planung Evaluierung neu

Entwicklung Fragebbgen
Gremiale Prozesse

Implementierung &
Durchfuhrung:
Evaluierungszyklen

—>

SoSe22-50Se23 SoSe23- WiSe23/24 WiSe23/24-SoSe 24
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PLAN

Zeitplan des gesamten Evaluierungsprozesses (Termine,
Deadlines, Besprechungen...)

Ablaufe planen (Kontrolle der Fragebogen-, Report-,
und Systemeinstellungen, Texte, Datenabgleich,
Testevaluierung, LV-Blindelungen, Evaluierungsphase)
Kommunikationsplan erstellen (SGL, Lehrende,
Studierende)

ACT
Fehlerlisten abarbeiten

Ergebnisse aus Blitzumfragen einarbeiten
Schnittstellenkontrolle: Dokumentation campus online,
technisches Handbuch evasys

Optimierungsprozess mit MUK IT (Fehlerabgrenzung,
-behebung, Adaption Parametereinstellungen, Testungen)
Learnings und Erfolge Zusammenfassen flir
Evaluierungsplanung der Pilotphase 2

die

MUK

DO
Datenabgleich (Sichtung LVs, Uberpriifung Teilnahme,...)

Testungen des Evaluierungsablaufs (Texte, autom. E-
Mails, Darstellungen,...) & Anwendung der Schnittstelle
Biindelungen anlegen

Prasentation Evaluierungsablauf im SG
Evaluierungen generieren und durchfiihren
Automatisierte Kommunikation generieren

CHECK
Riicklaufquoten regelmaBig checken

Fehlerlisten fihren

Kontakt mit Lehrenden und Studierenden
automatisierte Erinnerungen adaptieren
Blitzumfragen an Lehrende / Studierende liber
Evaluierungsprozess

Feedback von Lehrenden Uber Ablaufe und
Reportdarstellungen

Besprechung Schnittstelle mit TU Graz
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Verbesserung der Evaluierungsprozesse
Automatisierung von Berichtsprozessen
Entwicklung des TAP-Verfahrens
Umgang mit Ergebnissen

Evaluierungszyklen implementiert
Berichtswesen erarbeitet
TAP etabliert
Individuelle Evaluierung 4fache steigern

>
Ab SoSe 24 SoSe 26
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Evaluierungszyklen an der MUK (Dez. 2023)

Studiengang,
Studienrichtung,
Programm,
Lerhveranstaltungen

WisSe

SoSe

WiSe

SoSe

WiSe

SoSe

WiSe

SoSe

Nov

Dez

Jan

Feb
..

April

Ma
Juni

Sept

g 3
=z

Dez

g

Mai

Juni

>
g =]
=z

X

Jan
Feb

Marz
April

Juni

Sept
Okt

Nov

Dez

Jan
Feb

Marz

April

Mai

Juni

23/24

24/25

25/26

26/27

Tasteninstr., Musikltg, Kompos.

Saiteninstrumente

Jazz

alle

Alte Musik

(au

Gesang und Oper

Ber

alle

MUNTER

En

Schauspiel

Tanz

MAE

v

KEP

Lv

IWF

Lv

IGP

LV

SG

Doktorat

LV

COP/ Ensembleplaying

Lv

LG

27/18

28/29

29/30

30/31

Tasteninstr., Musikltg, Kompos.

Saiteninstrumente

Lv

i

Blasinstrumente & Schlagwerk

Jazz

Alte Musik

Gesang und Oper

alle

MUNTER

Schauspiel

Tanz

MAE

LV

KEP

Lv

IWF

Lv

IGP

Lv

5G |

Lv

Doktorat

Lv

COP/ Ensembleplaying

Lv

LV
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MUK

DANKE

Fur die Kooperation bei der Entwicklung!

QUALITATSTEAM
b.preis@muk.ac.at
d.boyer@muk.ac.at
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